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लोकतंत्र और नई तकनीकों का प्रभाव 

तरुण पररहार 

सहायक आचायय, राजनीतत ववज्ञान 

साराांश 

लोकतांत्र और नई तकनीकों का प्रभाव 21वीं सदी में वैश्विक राजनीश्वत का एक प्रमुख श्ववषय बन गया है। इस शोध में श्विश्वजटल 

तकनीकों, श्ववशेषकर सोशल मीश्विया और कृश्वत्रम बुश्विमत्ता, का लोकताांश्वत्रक प्रश्वियाओां पर प्रभाव का श्ववशे्लषण श्वकया गया है। 

चुनावी प्रचार, मतदाता जागरूकता और राजनीश्वतक भागीदारी में श्विश्वजटल प्लेटफॉमम ने िाांश्वतकारी बदलाव श्वकए हैं। हालाांश्वक, 

इन तकनीकों ने लोकतांत्र को अश्वधक सुलभ और पारदशी बनाने में योगदान श्वदया है, लेश्वकन इसके साथ ही फेक न्यूज़, 

राजनीश्वतक धु्रवीकरण, और गोपनीयता के उल्लांघन जैसी चुनौश्वतयााँ भी उत्पन्न हुई हैं। 

इस अध्ययन में भारत और अमेररका जैसे देशों के चुनावी अश्वभयानों में सोशल मीश्विया की भूश्वमका का श्ववशे्लषण श्वकया गया है। 

इसमें यह भी बताया गया है श्वक कैसे श्विश्वजटल तकनीक ने नागररकों को राजनीश्वतक सांवाद का श्वहस्सा बनाया है, लेश्वकन साथ 

ही यह असमानताओां को भी बढावा दे सकती है। शोध श्वनष्कषम में श्विश्वजटल तकनीकों के सकारात्मक और नकारात्मक प्रभावों 

का सांतलुन स्थाश्वपत करने और नीश्वतगत हस्तके्षपों की आवश्यकता पर बल श्वदया गया है।यह शोध लोकतांत्र को तकनीकी युग में 

प्रासांश्वगक और सशक्त बनाए रखने की श्वदशा में एक महत्वपणूम प्रयास है। 

मुख्य शब्द:लोकतांत्र, श्विश्वजटल तकनीक, सोशल मीश्विया, फेक न्यूज़, राजनीश्वतक धु्रवीकरण, मतदाता जागरूकता, चुनावी 

अश्वभयान, कृश्वत्रम बुश्विमत्ता, पारदश्वशमता, नीश्वतगत हस्तके्षप 

1.1 प्रस्तावना 

लोकतंत्र और नई तकनीकों का पररचय 21वी ंसदी के राजनीततक और सामाजजक पररदृश्य का एक प्रमुख पहलू बन 

गया है। लोकतंत्र, जो समानता, स्वतंत्रता, और पारदर्शिता पर आधाररत है, नई डिजजटल तकनीकों के माध्यम स े

नए आयाम प्राप्त कर रहा है। डिजजटल युग ने राजनीतत और नागररक सहभागगता को अगधक सुलभ और प्रभावी 
बनाया है। सोशल मीडिया, कृत्रत्रम बुद्गधमत्ता (AI), और िेटा एनार्लटटक्स जैस ेउपकरण राजनीततक संचार और 
चुनावी अर्भयानों में क्ांततकारी पररवतिन लाने में सफल हुए हैं। 

21वीं सदी में डिजजटल युग के राजनीततक प्रभाव ने लोकतांत्रत्रक व्यवस्थाओं को सुदृढ़ करने के साथ-साथ उनकी 
कमजोररयों को भी उजागर ककया है। डिजजटल तकनीकों ने मतदाता जागरूकता बढ़ाने और सरकारों को अगधक 

जवाबदेह बनाने में मदद की है। दसूरी ओर, फेक न्यूज़, गोपनीयता के उल्लंघन, और राजनीततक धु्रवीकरण जैसी 
समस्याओं न ेलोकतांत्रत्रक प्रकक्याओं को चुनौती दी है (Kapoor & Sinha, 2020)। 
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1.2 डिजजटल तकनीक और लोकतंत्र का परस्पर संबंध 

लोकतंत्र और तकनीक का परस्पर संबंध प्राचीन समय से देखा गया है, जब सूचना के प्रसार में छपाई तकनीक का 
उपयोग हुआ। 20वी ंसदी में रेडियो और टेलीववजन ने लोकतंत्र को व्यापक पहंुच प्रदान की। 21वी ंसदी में डिजजटल 

तकनीक ने इस परस्पर संबंध को और गहरा ककया। सोशल मीडिया प्लेटफॉमि जैसे फेसबुक, ट्ववटर, और 
इंस्टाग्राम न ेन केवल राजनीततक अर्भयानों को तीव्र गतत दी है, बजल्क नागररकों को संवाद का टहस्सा बनने का भी 
अवसर प्रदान ककया है। 

डिजजटल क्ांतत ने राजनीततक प्रकक्याओं को तेज और पारदशी बना टदया है। उदाहरण के र्लए, भारत में 2014 और 
2019 के आम चुनावों में सोशल मीडिया का प्रभाव व्यापक रूप से देखा गया, जहा ंनेताओं और पाटटियों ने डिजजटल 

प्लेटफॉमि का उपयोग जनमत संग्रह और मतदाता जागरूकता के र्लए ककया (Chaudhary, 2019)। इसके अलावा, 
िेटा एनार्लटटक्स और AI न ेमतदाताओं के व्यवहार को समझने और चुनावी रणनीततयााँ बनाने में भी मदद की है। 

हालांकक, यह तकनीकी प्रगतत चुनौततयों के त्रबना नहीं है। डिजजटल डिवाइि के कारण समाज के कुछ वगि इन 

तकनीकों का लाभ नही ंउठा पाते, जजससे असमानता बढ़ती है। कफर भी, लोकतंत्र और डिजजटल तकनीक के बीच 

यह परस्पर संबंध भववष्य की राजनीततक प्रकक्याओं को आकार देने में महत्वपूणि रहेगा (Mishra, 2021)। 

1.3 चुनावी अभभयानों में डिजजटल तकनीकों का प्रभाव 

डिजजटल तकनीकों ने चुनावी अर्भयानों के स्वरूप को पूरी तरह से बदल टदया है। सोशल मीडिया प्लेटफॉमि जैसे 
फेसबुक, ट्ववटर, और इंस्टाग्राम ने चुनाव प्रचार को तेज, सुलभ और व्यजक्तगत बना टदया है। ये प्लेटफॉमि 
राजनीततक दलों और नेताओं को सीधे मतदाताओं तक पहुाँचने और उनके साथ संवाद स्थावपत करने का अवसर 
प्रदान करते हैं। उदाहरण के र्लए, भारत में 2014 और 2019 के लोकसभा चुनावों में, सोशल मीडिया को "डिजजटल 

युद्धभूर्म" के रूप में जाना गया, जहााँ राजनीततक पाटटियों ने मतदाताओं को आकवषित करने के र्लए व्यापक स्तर 
पर डिजजटल उपकरणों का उपयोग ककया (Sharma, 2020)। 

अमेररका में, 2008 और 2016 के राष्रपतत चुनावों में डिजजटल प्लेटफॉमि ने अभूतपूवि भूर्मका तनभाई। बराक 

ओबामा और िोनाल्ि रम्प दोनों ने सोशल मीडिया का उपयोग करके व्यापक समथिन प्राप्त ककया। डिजजटल 

ववज्ञापन, िेटा एनार्लटटक्स, और माइक्ोटागेटटगं जैसी तकनीकों ने इन अर्भयानों को और अगधक प्रभावशाली 
बनाया (Taylor, 2018)। 

डिजजटल प्लेटफॉमि ने मतदाता जागरूकता में भी महत्वपूणि भूर्मका तनभाई है। अब मतदाता राजनीततक एजेंिा, 
घोषणापत्र, और नीततयों के बारे में जानकारी प्राप्त करने के र्लए इंटरनेट और सोशल मीडिया का उपयोग कर 

https://www.ijsat.org/


 

International Journal on Science and Technology (IJSAT) 

E-ISSN: 2229-7677   ●   Website: www.ijsat.org   ●   Email: editor@ijsat.org 

 

IJSAT24041343 Volume 15, Issue 4, October-December 2024 3 

 

सकते हैं। यह न केवल पारदर्शिता को बढ़ाता है, बजल्क मतदाताओं को सशक्त भी बनाता है। हालांकक, यह प्रकक्या 
डिजजटल असमानता के कारण समाज के कुछ टहस्सों को इससे वंगचत कर सकती है। 

1.4 नई तकनीकों से जुडी लोकतांत्रत्रक चुनौततयााँ 

डिजजटल तकनीकों ने जहााँ लोकतंत्र को सशक्त बनाने का अवसर प्रदान ककया है, वहीं इसके साथ कई चुनौततयााँ 
भी सामने आई हैं। 

1.4.1 फेक न्यूज़ और गलत जानकारी का प्रसार:सोशल मीडिया प्लेटफॉमि पर फेक न्यूज़ का प्रसार 

लोकतांत्रत्रक प्रकक्याओं के र्लए एक गंभीर चुनौती है। फेक न्यूज़ न केवल गलत सूचना फैलाती है, बजल्क 

यह समाज में भ्रम और अववश्वास भी पैदा करती है। उदाहरण के र्लए, 2016 के अमेररकी राष्रपतत चुनावों 
में फेक न्यूज़ का व्यापक प्रसार देखा गया, जजसने चुनाव पररणामों को प्रभाववत करने की कोर्शश की 
(Allcott & Gentzkow, 2017)। 

1.4.2 राजनीततक धु्रवीकरण और समाज में ववभाजन: 

डिजजटल तकनीकों ने राजनीततक धु्रवीकरण को भी बढ़ावा टदया है। सोशल मीडिया पर इको-चैंबर (Echo 

Chamber) प्रभाव के कारण लोग केवल उन ववचारों को सुनत ेऔर पढ़ते हैं जो उनके दृजष्टकोण से मेल 

खाते हैं। इससे ववर्भन्न ववचारधाराओं के बीच संवाद कम हो जाता है और समाज में ववभाजन बढ़ता है। 

1.4.3 व्यजततगत गोपनीयता और िेटा सुरक्षा के उल्लंघन: 

डिजजटल युग में, व्यजक्तगत िेटा का दरुुपयोग और गोपनीयता का उल्लंघन एक बडी समस्या बन गया है। 
उदाहरण के र्लए, कैजम्िज एनार्लटटका स्कैं िल ने टदखाया कक कैसे राजनीततक अर्भयान व्यजक्तगत िेटा 
का उपयोग करके मतदाताओं को प्रभाववत कर सकते हैं (Cadwalladr, 2018)। 

इन चुनौततयों से तनपटने के र्लए नीततगत हस्तक्षेप और डिजजटल साक्षरता को बढ़ावा देना आवश्यक है। केवल 

तकनीकी नवाचारों पर तनभिर रहना पयािप्त नहीं होगा; इनके नैततक और जजम्मेदार उपयोग के र्लए ठोस कदम 

उठाने होंगे। 

1.5 कृत्रत्रम बुद्धधमत्ता और लोकतांत्रत्रक प्रक्रियाएाँ 

कृत्रत्रम बुद्गधमत्ता (AI) ने लोकतांत्रत्रक प्रकक्याओं में अपनी महत्वपूणि भूर्मका तनभाई है, ववशेष रूप से राजनीततक 

संवाद और चुनावी रणनीततयों में। AI के माध्यम से, राजनीततक दल और नेता मतदाताओं के व्यवहार का 
ववश्लेषण कर सकते हैं और चुनावी अर्भयानों को अगधक प्रभावशाली और लक्षक्षत बना सकते हैं। उदाहरण के र्लए, 
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AI आधाररत िेटा ववश्लेषण टूल्स मतदाताओं के तनणिय लेने की प्रकक्या को समझने में मदद करते हैं और इस 

जानकारी का उपयोग चुनावी रणनीततयााँ बनाने के र्लए ककया जाता है (Sundeep, 2020)। 

राजनीततक संवाद में AI का उपयोग भी बढ़ रहा है। डिजजटल प्लेटफॉम्सि पर AI की मदद स े चैटबॉट्स और 
स्वचार्लत उत्तरदाता राजनीततक नेताओं के साथ मतदाताओं के संवाद को अगधक सुलभ और तेज बना रहे हैं। 
इससे नागररकों को उनके सवालों के त्वररत और प्रभावी उत्तर र्मलते हैं, जो लोकतांत्रत्रक भागीदारी को बढ़ावा देत े

हैं। इसके अलावा, AI चुनावी रुझानों का ववश्लेषण कर यह अनुमान लगा सकता है कक ककन मुद्दों पर मतदाता 
ध्यान कें टित कर रहे हैं, और इस जानकारी का उपयोग रणनीततक रूप से ककया जा सकता है (Kapoor & Sharma, 

2021)। 

हालांकक, इस तकनीकी ववकास के साथ कुछ गचतंाएाँ भी जुडी हैं, जैस ेकक AI के द्वारा उत्पन्न ककया गया 'माइक्ो-
टागेटटगं' के पररणामस्वरूप राजनीततक प्रचार में पारदर्शिता की कमी हो सकती है और लोकतांत्रत्रक प्रकक्याओं पर 
इसका नकारात्मक प्रभाव पड सकता है। इसर्लए, इस तकनीकी के उपयोग के दौरान नैततकता और पारदर्शिता पर 
ध्यान देना जरूरी है। 

1.6 तकनीकी असमानता और लोकतंत्र पर प्रभाव 

नई तकनीकों और डिजजटल प्लेटफॉम्सि के प्रसार के बावजूद, लोकतांत्रत्रक प्रकक्याओं में तकनीकी असमानता एक 

गंभीर चुनौती बनी हुई है। यह असमानता, जजसे डिजजटल डिवाइि के नाम स ेजाना जाता है, दतुनया भर में 
ववकर्सत और ववकासशील देशों के बीच और शहरी और ग्रामीण क्षेत्रों के बीच व्यापक अंतर को उजागर करती है। 
डिजजटल डिवाइि के कारण कुछ समाजों के वगि तकनीकी संसाधनों और इंटरनेट सेवाओं से वंगचत रहते हैं, जजसस े

उनकी लोकतांत्रत्रक भागीदारी सीर्मत हो जाती है (Singh, 2020)। 

भारत जैस े ववकासशील देशों में यह असमानता ववशषे रूप स ेस्पष्ट है। शहरी क्षेत्रों में लोगों के पास उच्च गतत 

इंटरनेट, स्माटिफोन, और अन्य डिजजटल संसाधन उपलब्ध हैं, जबकक ग्रामीण और वपछडे इलाकों में लोग इन 

तकनीकी सुववधाओ ंसे वंगचत हैं। इससे मतदाताओं के बीच सूचना की असमानता पैदा होती है, जो चुनावी 
तनष्पक्षता को प्रभाववत कर सकती है (Sharma & Patel, 2021)। 

इसके अलावा, तकनीकी असमानता सामाजजक असमानता को भी बढ़ावा देती है। जजन वगों के पास डिजजटल 

तकनीक तक पहंुच नहीं है, वे अपने अगधकारों, सरकारी योजनाओं, और चुनावी अर्भयानों के बारे में सूगचत नहीं हो 
पाते हैं। यह लोकतांत्रत्रक प्रकक्याओं में तनष्पक्षता और समानता के र्सद्धांत को चुनौती देता है। 

इस असमानता को कम करने के र्लए, सरकारों और तनजी संगठनों को तकनीकी संसाधनों का समान ववतरण 

सुतनजश्चत करना होगा और डिजजटल साक्षरता को बढ़ावा देना होगा। 
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1.7 नई तकनीकों के सकारात्मक पहलू 

नई तकनीकों का लोकतांत्रत्रक प्रकक्याओं में सकारात्मक प्रभाव भी पडा है। सबस ेमहत्वपूणि पहल ूपारदर्शिता और 
सशजक्तकरण में इन तकनीकों की भूर्मका है। डिजजटल तकनीक ने राजनीततक प्रकक्या को अगधक पारदशी बनाया 
है, जजसस ेनागररकों को तनणिय-तनमािण प्रकक्या में भाग लेने का अवसर र्मलता है। उदाहरण के र्लए, ई-गवनेंस 

प्लेटफॉम्सि, जहा ंसरकारें अपनी नीततयों, योजनाओ ंऔर बजट को ऑनलाइन प्रस्तुत करती हैं, नागररकों को 
अगधक जानकारी प्रदान करते हैं और उन्हें तनणियों में भागीदार बनने का अवसर र्मलता है (Singh, 2020)। 

इसके अलावा, नई तकनीकें  नागररकों को राजनीततक संवाद में सकक्य रूप स ेशार्मल करने के अवसर प्रदान करती 
हैं। सोशल मीडिया प्लेटफॉम्सि, जैस ेट्ववटर, फेसबुक, और यूट्यूब, नागररकों को सीधे सरकारों और नेताओं स े

संवाद स्थावपत करने की अनुमतत देते हैं, जजससे उनका राजनीततक दृजष्टकोण और आवाज़ अगधक प्रभावशाली हो 
जाती है। इस तरह, डिजजटल तकनीक ने लोकतंत्र में सहभागगता की संस्कृतत को मजबूत ककया है। 

नई तकनीकों का एक और सकारात्मक पहलू यह है कक व ेभ्रष्टाचार की रोकथाम में मदद कर सकती हैं। डिजजटल 

रांसपेरेंसी और ब्लॉकचेन जैसी तकनीकों का उपयोग भ्रष्टाचार और सरकारी खार्मयों की पहचान करने और उन्हें 
रोकने में ककया जा सकता है। उदाहरण के र्लए, भारत में प्रधानमंत्री ग्राम सडक योजना जैस ेकायिक्मों की 
तनगरानी में डिजजटल प्लेटफॉम्सि का उपयोग भ्रष्टाचार के खखलाफ एक प्रभावी कदम सात्रबत हुआ है (Sharma & 

Gupta, 2021)। 

1.8 तकनीकों के दरुुपयोग को रोकने के भलए नीततगत सुझाव 

नई तकनीकों के सकारात्मक पहलुओं के बावजूद, उनका दरुुपयोग भी एक बडी गचतंा का ववषय है। ववशेष रूप स,े 

फेक न्यूज़ और राजनीततक धु्रवीकरण को तनयंत्रत्रत करने के र्लए ठोस कानूनी उपायों की आवश्यकता है। फेक 

न्यूज़ का प्रसार लोकतंत्र के र्लए खतरनाक हो सकता है, क्योंकक यह गलत सूचना फैलाता है और साविजतनक राय 

को प्रभाववत करता है। इसके र्लए, सरकारों को सख्त कानूनी उपायों को लागू करना होगा, जैस ेकक सोशल मीडिया 
प्लेटफाम्सि पर फेक न्यूज़ की पहचान करने और उस ेहटाने के र्लए स्वचार्लत र्सस्टम (Chakraborty, 2020)। 
इसके अलावा, डिजजटल मीडिया पर तनयामक कानूनों को सख्त करन ेकी आवश्यकता है, ताकक राजनीततक 

धु्रवीकरण को रोका जा सके। 

िेटा सुरक्षा और गोपनीयता की सुरक्षा भी महत्वपूणि है। नए िेटा सुरक्षा कानून, जैसे कक भारत में प्रस्ताववत 

"पसिनल िेटा प्रोटेक्शन त्रबल", नागररकों की गोपनीयता की रक्षा करते हुए तकनीकी कंपतनयों को जजम्मेदार 

बनाएगा। इसके अलावा, िटेा चोरी और गलत उपयोग को रोकने के र्लए कडे कानूनी कदम उठाए जाने चाटहए। 
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नागररकों को अपने व्यजक्तगत िेटा के संग्रहण, उपयोग और सरुक्षा के बारे में अगधक जानकारी देना और उन्हें 
जागरूक करना आवश्यक है (Patel & Singh, 2021)। 

तकनीकों के उपयोग में नैततक टदशातनदेशों का पालन भी अतनवायि है। इसका उद्देश्य यह सुतनजश्चत करना है कक 

तकनीक का उपयोग ककसी ववशेष समूह या व्यजक्त के खखलाफ भेदभावपूणि न हो और सभी नागररकों के समान 

अगधकार सुतनजश्चत ककए जाएं। नैततक टदशातनदेशों में, पारदर्शिता, समानता, और जजम्मेदारी जैसे पहलुओं को 
शार्मल ककया जाना चाटहए ताकक तकनीकी नवाचारों का उपयोग समाज के समग्र भले के र्लए ककया जा सके 

(Mehta, 2021)। 

1.9 भारत में डिजजटल तकनीकों और लोकतंत्र का भववष्य 

भारत में डिजजटल लोकतंत्र का भववष्य अत्यगधक आशाजनक है, खासकर जब हम भारत सरकार द्वारा ववर्भन्न 

डिजजटल पहल और योजनाओं को देखते हैं। डिजजटल इंडिया और ई-गवनेंस जैसी पहलों ने नागररकों को सरकार के 

साथ संवाद करने और सेवाओं का लाभ उठाने का एक नया तरीका टदया है। इन योजनाओं का उद्देश्य न केवल 

सरकारी सेवाओ ंको सरल और सुलभ बनाना है, बजल्क नागररकों को लोकतांत्रत्रक प्रकक्याओं में अगधक सकक्य रूप 

स ेभागीदार बनाने का है (Nair, 2021)। 

भारत में डिजजटल लोकतंत्र का ववस्तार ग्रामीण और शहरी क्षेत्रों के बीच की खाई को कम करने के र्लए भी 
महत्वपूणि है। भारत के ग्रामीण क्षेत्रों में इंटरनेट और डिजजटल प्लेटफॉम्सि की पहंुच सीर्मत है, लेककन सरकार और 
ववर्भन्न गैर-सरकारी संगठन डिजजटल साक्षरता अर्भयान चला रहे हैं, ताकक ग्रामीण क्षेत्रों के नागररक भी 
लोकतांत्रत्रक प्रकक्याओं में शार्मल हो सकें । उदाहरण के र्लए, 'प्रधानमंत्री जन धन योजना' के माध्यम से डिजजटल 

ववत्तीय साक्षरता का प्रसार ककया गया है, और इसने ग्रामीण भारत में डिजजटल भुगतान के उपयोग को बढ़ावा टदया 
है (Sharma & Mehta, 2020)। 

साथ ही, भारत सरकार न े डिजजटल इंफ्रास्रक्चर के ववस्तार पर भी ध्यान कें टित ककया है, जैस े कक भारतनेट 

पररयोजना, जो ग्रामीण भारत में हाई-स्पीि इंटरनेट प्रदान करने के र्लए बनाई गई है। इस तरह के प्रयासों से 
लोकतंत्र में भागीदारी बढे़गी और नागररकों को सरकारी योजनाओं और चुनावी अर्भयानों के बारे में बेहतर 
जानकारी प्राप्त होगी। 

10. तनष्कर्य और सुझाव 

डिजजटल तकनीकों न ेभारतीय लोकतंत्र को सशक्त बनाने कीटदशा में महत्वपणूि योगदान टदया है, लेककन इसके 

साथ ही कुछ चुनौततयााँ भी हैं, जजन्हें संबोगधत करना जरूरी है। इन तकनीकों का संतुर्लत उपयोग लोकतंत्र को और 
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भी मजबूत बना सकता है। फेक न्यूज़, गोपनीयता उल्लंघन और डिजजटल असमानता जैसी समस्याओं से तनपटन े

के र्लए उपयुक्त कानूनी और नीतत-तनमािण कदम उठाए जाने चाटहए। 

भारत में डिजजटल लोकतंत्र की सफलता के र्लए, नागररकों को डिजजटल प्लेटफामों के सही उपयोग के बारे में 
र्शक्षक्षत करना आवश्यक है। इसके साथ ही, ग्रामीण क्षेत्रों में डिजजटल साक्षरता को बढ़ावा देने के र्लए तनरंतर 
अर्भयान चलाने की आवश्यकता है। इसके अलावा, सरकार को डिजजटल प्लेटफाम्सि पर पारदर्शिता बढ़ाने, चुनावी 
प्रचार को तनयंत्रत्रत करने और िेटा सुरक्षा को सुतनजश्चत करने के र्लए सख्त कदम उठाने होंगे। 

यह भी जरूरी है कक तकनीकी नवाचारों के लाभों को समाज के सभी वगों तक पहंुचाया जाए, ताकक ककसी भी समूह 

को पीछे न छोडा जाए। इस टदशा में ककए गए प्रयासों से भारत का डिजजटल लोकतंत्र और भी सशक्त हो सकता है 

और लोकतांत्रत्रक भागीदारी को सुतनजश्चत ककया जा सकता है। 
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